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1 O systému

1.1 Popis prostredi

Rozhrani Webshopu mizeme rozdélit na ¢tyfi ¢asti:

o zahlavi,
« hlavni menu,

télo aplikace,
zapati.

H OLOMOUC % Moje karty == Novakarta o= Zadosti o= Faktury == FAQ 2= MUjprofil 2= Odhlasitse

Parkovaci karty

Aktivni

Nemate Zadné aktivni karty.

Neaktivni

Nemate Zadné neaktivni karty.

DileZité odkazy Kontakty Moje Olomouc

P cuououe
- Zpracovéni osobnich Gdait Magistrét mésta Olomouce P> Stahnout na Google Play

Odbor dopravy a uzemniho rozveje
Obchadni podminky Oddéleni dopravniho inZenyrstvi a MHD @  Stahnoutna App Store

Moderni parkovaci systém pro Q Hynaisova 10, Kancelar 3/323
komplexni feSeni dopravni situace 779 00 Olomouc

ve méste [ (+420)588 488 252
(+420) 603 557 747

o a B2 parkovaci karty@olomouc eu

© 2023 Magistrat mésta Olomouce VSechna prava vyhrazena.

Obrazek 1

Zahlavi

Lezi v horni ¢asti aplikace. Obsahuje kontaktni informace na klientské centrum.
Hlavni menu

Lezi pod zahlavim, obsahuje menu aplikace a slouzi jako hlavni ovladaci prvek.
Télo aplikace

Zobrazuje stranku, kterou uzivatel zvolil kliknutim na odkaz &i ovladaci prvek.
Zapati

Lezi ve spodni ¢asti aplikace. Obsahuje dulezité odkazy a kontaktni informace.
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2 Prihlaseni
Aplikace se spousti pomoci webového prohlize€e, zadanim adresy:
https://parkovacikarty.olomouc.eu/

Mezi podporované internetové prohlizeCe patii Google Chrome a MS Edge ve verzi 84 a
vy§si, Firefox, Safari.

2.1 Prihlaseni, odhlaseni uzivatele
Prihlaseni

Formular pro pfihlaseni se otevie automaticky po nadteni webové stranky. Pro spravné
pfihlaSeni je nutné znat vase uZivatelské jméno a heslo.

Parkovaci karty on-line

Prihlasit se
& Login

petr@novak.cz

P Heslo

aaaaaaaa

& Prihlasit se

Registrace Zapomenuté heslo

Obrazek 2

Odhlaseni

Odhlaseni uzivatele ze systému provedete kliknutim na tladitko Odhlasit se v pravé Casti
hlavniho menu. Aplikace pfejde do stavu, ve kterém byla po nacteni webové stranky.
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3 Registrace uzivatelského uctu

1. Registracni formular se vyvola kliknutim na tlacitko Registrace, které je
zobrazeno pod tlaCitkem Prihlasit se.

Parkovaci karty on-line

Pfihlasit se
& Login

peir@novak cz

P Heslo

& Prihlasit se

Registrace | Zapomenuté heslo

Obrazek 3
2. Pokracujete vybérem typu osoby dle popisu pod ikonami. Po zvoleni typu

osoby dojde k obarveni zvoleného typu a pokracujete kliknutim na tlacitko Po-
kracovat.

Parkovaci karty on-line

Vyberte typ osoby

Rezident Abonent

[Obcan, Kery ma trvaly pobyt Podnikajici fyzicka &i
prisludné parkovaci obiasti prévnicka osoba majici sidio
nebo misto podnikani
(provozovnu) v prisiusné
parkovaci oblasti a fyzicka
0soba viastnici nemovitost v
piislusné parkovaci oblasti

Obréazek 4

3. Nasleduje formula¥, do kterého je tfeba vyplnit udaje k vasi osobé / firmé.

3.1 Polozka login = vase uzivatelské jméno pro pfihlaseni do systému
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Osobni informace

* Jméno; * PHimenf

Titul pred: Titu

* Login *Em

* Pledvolbe Telefor * Datum narozen

+42 aa.mm. rrer =]

* Heslo: * QOvéteni hesla

Trvalé bydlisté:

Ulice F
ot
Obrézek 5

Parkovaci karty on-line

Udaje firmy:
* Nazev firmy * Login
* Email =1C
DIC * Heslo:
* Ovéfeni hesla
Sidlo firmy:
* Obec: * Ulice = CipJCa
PSC
Adresa v Olomouci 1:
Obrazek 6

4. Pro pokraCovani v registracnim formuléfi je po nutné seznamit se s Obchodnimi
podminkami a s dokumentem na Zpracovani osobnich Udajl. Tyto je potfeba
potvrdit, jinak vas systém nenecha pokracovat dale.
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Souhlasim s obchodnimi podminkami

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaju

Obrazek 7

5. Po stiknuti tlacitka Pokracovat obdrzite na e-mail uvedeny v registranim for-
mulafi potvrzujici e-mail s Vyzvou k aktivaci uctu. Je tedy nutné kliknout na tla-
gitko AKTIVACE UCTU, &imz dojde k dokon&eni registraéniho procesu.

Po provedeni aktivace uétu budete automaticky pfesmérovani na pfihlaSovaci
stranku viz. bod 2.

AKTIVACE UZIVATELSKEHO UCTU

Vazena pani, VaZeny pane,

dékujeme za vytvoreni (étu na webshopu parkovacikarty clomouc.eu

Pro dokonceni registrace kliknéte na tlaéitko niZe:

AKTIVACE UCTU

S pozdravem

Magistrat mésta Olomouce

Odbor dopravy a uzemniho rozvoje

Cddéleni dopravniho indenyrstvi a MHD
Hynaisova 10, Kancelar: 3/323

Tel: +420 538 488 252 | mobil: +420 603 557 747
E-mail: parkovaci kartyi@olomouc.eu

Toto je automaticky generovany a odeslany e-mail, neodpovidejte na ngj, prosim.

Obrazek 8
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4 \Vytvoreni nové zadosti o parkovaci kartu

1. V hlavnim kliknete na tlagitko Nova karta

Nova parkovaci karta

8 Délka platnosti: 1 Rok -
[=] Nazev karty: Rezident - Parkovaci karta (1 rok)
= RZ: TESTO
Q Karta Plati v: A
Q Dalsi zéna: B1 "
O Plati od: 29.08.2023 o)
& Pravni vztah Kk vozidiu: Provozovatel je majitel auta ~
£ Cena Karty: 1000 KE

Pokragovat

Obrézek 9

2. \Vyberte a doplite poZzadované udaje ve formulafi.

3. Kliknutim na tlacitko Pokra¢ovat se dostavate na dalSi krok, ve kterém systém vy-
Zaduje nahrat dokumenty. Tyto Ize nahrat pomoci funkce Drag & Drop, nebo po-
moci tlacitka Zvolit soubory s vybérem umisténi soubord pfimo v zafizeni.

Nova parkovaci karta

Nahrajte pozadované dokumenty:

- Obcansky prukaz (obé strany)

- ,maly* technicky prukaz

- leasingova smlouva

- smlouva o svéfeni sluzebniho vozidla k soukromym Gcéelim
- smlouva o uzivani vozidla

DoloZte pouze relevantni dokumenty.

Maximaini velikost jednoho souboru je 10 MB.
Povolené typy soubori jsou: jpg, jpeg, .png, -heic, gif, pdf

Maximaini pocet soubord: 4

Zkopirujte soubory, nebo vyberte tlagitkem.

Zvolitsoubory | - Pocet soubort 0

Ulozit

Obrazek 10
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4. Po kliknuti na tla¢itko Ulozit na e-mail obdrzite potvrzeni pfijeti Zzadosti a vyCkavate
na dalSi instrukce od klientského centra, které zadosti zpracovava.

Potvrzeni pfijmu zadosti

Vazena pani. vazeny pane,

potvrzujeme piijeti Zadosti o vystaveni parkovaciho opravnéni na parkovacikarty olomouc eu. Vasi
Zadost vyfidime nejpozdéji do 5-i pracovnich dnid

Rekapitulace:

Driitel karty: Testovaci UZivatel

Registracni znacka: TESTO1

Typ karty Rezident - Parkovaci karta (1 rok)
Plati v: A B1

S pozdravem

Magistrat mésta Olomouce

Odbor dopravy a Gzemniho rozvoje

Oddaleni dopravniho inZenyrstvi a MHD
Hynaisova 10, Kancelai. 3/323

Tel.. +420 588 488 252 | mobil: =420 603 557 747
E-mail: parkovaci.karty@olomouc.eu

Toto je automaticky generovany a odeslany e-mail, necdpovidejte na néj, prosim

Obrazek 11

5 Moje karty

V sekci Moje karty se zobrazuji parkovaci karty se stavy: Aktivni, Neaktivni,

Nezaplacené.

l OLOMOuC

Aktivni

Neméate Zadné aktivni karty.

Neaktivni

Nemate Zzadné neaktivni karty.

== Moje karty o= Novdkarta = Zadosti o= Faktury = FAQ [ Mujprofil = Odhlasit se

Parkovaci karty

Obrazek 12
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5.1 Docasna zména RZ

1. V sekci Moje karty vyberte poZadovanou parkovaci kartu a kliknéte na tlacitko Zménit.

Aktivni

Rezident - Parkovaci
karta (1 rok)

TESTO1

Obrazek 13

2. Zvolte moznost Doéasna zména RZ

Aktivni

Obrazek 14
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3. Ve formulafi vyplite do¢asnou RZ a datum Od — Do, ve kterém chcete doasnou RZ pouzit.

Zmény potvrdite kliknutim na tlacitko Zménit.

Docéasna zména RZ

TEST02

30.05.2023

04.09.2023

Obrazek 15

4. Zmeéna je platna automaticky v zadaném Casovém rozmezi. Po uplynuti zvoleného data se

automaticky nastavi plvodni RZ, na kterou byla parkovaci karta vydana.

5.2 Trvala zména RZ

1.

V sekci Moje karty vyberte pozadovanou parkovaci kartu a kliknéte na tlacitko Zménit.

Aktivni

Rezident - Parkovaci
karta (1 rok)

Cislo karty: 2023/00050
RZ: TESTO1

Plati v: A B1

Cena: 1 000 KE

Piati od: 29.08.2023

Plati do: 28.08.2024

Obréazek 16
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2. Zvolte moznost Zména RZ

Obrazek 17

3. Zadejte novou RZ a vyplite poZzadované datum platnosti. Nasledné nahrajte poZadované
dokumenty a potvrdte tlacitkem Zménit.

Trvala zména RZ

Nova RZ:

Plati od:

Nahrajte poZzadované dokumenty:

- obéansky priikaz (obé strany)

- ,maly* technicky prikaz

- leasingova smlouva

- smlouva o svéfeni sluzebniho vozidla k soukromym ageliim
- smlouva o uzivani vozidla

Dolozte pouze relevantni dokumenty.

Maximalni velikost jednoho souboru je 10 MB.

Povolené typy souborl jsou jpg, jpeg, png, heic, gif, pdf

Maximalni pocet souborl- 4

1 Zkopirujte soubory, nebo vyberte tlacitkem

1 EARIELTENE  Pocet soubori: 1

Obrazek 18

4. Vyckejte na schvaleni Zadosti o zménu RZ.

12
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5.3 Vratit kartu

1. V sekci Moje karty vyberte pozadovanou parkovaci kartu a kliknéte na tla¢itko Zménit.

Aktivni

Rezident - Parkovaci
karta (1 rok)

Cislo karty: 2023/00050
RZ: TESTO1
Plati v A B1
Cena: 1 000 KE
Plati od: 29.08.2023

Piati do: 28.08.2024

IIIIH%HIIII IIIEHHHHIII

Obrazek 19

2. Zvolte moznost Vratit kartu

Aktivni

Docasna zména RZ

Zména RZ

Vratit kartu

Obrazek 20

3. V zadosti o vraceni parkovaci karty vyplite bankovni Uc¢et, na ktery vam maji byt vraceny
finanéni prostfedky, pfipadné vyberte moznost vraceni v hotovosti a potvrdte vraceni parko-
vaci karty pomoci checkboxu a a kliknutim na tlacitko potvrdit.
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Zadost o vraceni parkovaci karty

Qdeslanim Zadosti o vraceni parkovaci karty bude parkovaci opravnéni deaktivovano.
Mate narok na vraceni alikvoini Castny za nezapofaté nevyCerpané mésice

Castka k vraceni 1SN

PoZaduji vraceni:

W Bankovnim pfevodem na ucet:
Zadejte prosim €islo G¢tu

v V hotovosti na pokladn& méstskéhe Gradu
Spravce systému vasi Zadost zpracuje individualné a vyzve vas k vyzvednuti vracené Castky.

+ Opravdu pozaduji vraceni parkovaci karty. Potvrzuji, ze je zadané cislo uctu spravne.

poturelt

Obrazek 21

6 Uhrada parkovaci karty

1. Nezaplacenou parkovaci kartu uhradite on-line kliknutim na tlacitko Zaplatit.

Parkovaci karty

Nezaplacené

Rezident - Parkovaci
karta (1 rok)

Cislo karty: 2023/00050
RZ TESTM
Plati v: A B1
Cena: 1000 KE
Plati od: 29.08.2023
Plati do: 28.08.2024
Detail Zaplatit
Obrazek 22
2. Zobrazi se rekapitulace objednavky a kliknutim na tla€itko Zaplatit dojde k pfesmérovani
do platebni brany.
14 HEE
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3.

Nova parkovaci karta

Rekapitulace

Nazev karty: Rezident - Parkovaci karta
(1 rok)

Plati v: A, B1

Platnost 1 rok

Platnost od 29.08.2023

RZ: TESTO1

Cena: 1000 K&

Zaplatit Zrusit

Obrazek 23

Vypliite poZadované udaje o platebni karté a kliknéte na tlacitko Zaplatit.

GoPay (G »

a Werldiine beand!

Platba kartou

Cislo ka rty

Rkkk FkEk Kkkk AAAQ

Platnost cvc/oww
12/23 wxE

Ulozit kartu
Flaite rychle 2 bezpeiné oes GoPay (§ B n= isiicn

=-shopl

@ Zaplatit 1 000,00 K&

Tato platba je bezpeéna diky feseni GoPay G’

Obrazek 24

Po uspésné platbé se karta stava ihned aktivni a v sekci Moje karty bude oznacena jako

aktivni.
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Parkovaci karty

Aktivni

Rezident - Parkovaci
karta (1 rok)

Cislo Karty- 2023/00050
RZ: TESTO1
Plati v: A B1

Cena 1000 K&
Platf od: 29.08.2023

Plati do: 28.08 2024

Neaktivni

Nemate Zadné neaktivni karty.

Obrazek 25

5. Potvrzeni o Uspésné Uhradé a aktivaci platebni karty obdrzite e-mailem.

Potvrzeni o vydani parkovaciho opravnéni

VéZena pani. vaZeny pane

na zakladé Vadi Zadosti o vystaveni parkovaciho opravnéni na webshopu parkovacikarty olomouc.su a spinéni
viech pozadavkd dle platného Nafizeni o placeném parkovéani v Olomouci, Vam bylo vydano nasledujici

opravnéni:

Driitel karty: Testovaci UZivatel

Cislo karty: 2023/00050

Registraéni znacka: TESTO1

Cena karty 1000 K&

Typ karty: Rezident - Parkovaci karia (1 rok)
Plati v: A B1

Datum platnosti 29.08.2023 - 25.08.2024

S pozdravem

Magistrat mésta Olomouce

Odbor dopravy a Gzemniho rozvoje

Qdd&leni dopravnihe inZenyrstvi a MHD
Hynaisova 10, Kanceldf: 3/323

Tel.: +420 588 488 252 | mobil: +420 603 557 747
E-mail: parkovacikarty@olomouc.eu

Toto je automaticky generovany a odeslany e-mail, neodpovidejte na néj, prosim.

Obrazek 26
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7 Zadosti
V sekci Zadosti se zobrazuje seznam Zadosti o vydani parkovaci karty pod

prihlaSenym uZivatelskym uctem. V okamziku, kdy je vasSe zadost vyfizena, je z této
sekce automaticky smazana.

8 Doklady

V sekci Doklady se zobrazuiji faktury pro parkovaci karty, které byly zaplaceny on-line
pomoci platebni brany. Tyto si Ize kliknutim na uvedeny fadek kdykoliv vygenerovat a
stahnout.

Faktury

Datum objednani: Cislo faktury: 202300050 Cena: 1000 K¢

Obrazek 27

9 FAQ

V sekci FAQ je zobrazen seznam nejCastéjSich otazek a odpovédi spojenych
s parkovaci politikou mésta a s vydejem parkovacich karet.

10 Muj profil

V sekci Maj profil jsou vypIinény osobni Udaje, které byly zadany béhem registrace
uctu. Tyto Ize editovat a stejné tak je zde moznost moznost hesla pro pfihlaseni do
systému. Pro potvrzeni zmén je nutné kliknout na tla€itko Ulozit.
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Muj profil

Osobni informace

Titul pred Jmeéno
Testovaci
Prijmeni Titul za
Uzivatel

Datum narozeni Email

Telefonni &islo
+420123456789

Adresa

Obec Ulice Cp.iCo.
Olomouc Na hradé 24575

PSC
77900

Zona

Heslo Ovéfeni hesla

Uloiit

Obrazek 28
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